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Oracle DB

TMR
TEPS

Hub TEMS

Remote TEMS

Remote TEMS

TEP Client/WEB

TEMA

TEMA

5529/0

19
20

Port 1
918 IP

.P
IP

E

Bestehende 
MN/GW

Gateway DMZ

Port 1918
IP.PIPE

Port 1918
IP.PIPE

SCE

5588

CEN / DSM
SolMan

mServer Master
prod

Msprod-DB

mServer Master
test

Mstest-DB

ITS / SRS prod ITS / SRS test

HR  / DHP HR / DHT

BW / DBP BW / DBT

XI / DXP XI / DXT

Retail CO/FI Retail CO/FI Retail CO/FI

Linux 
OS 

Agent

ITM 6 TEMA

SNMP-
DP

S
N

M
P

-T
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p

saposcol / sapccms4x

ASFS-
DP

Socket Call Port 7500

Port 1918 IP.PIPE

Retail DMZ

TEC
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TEC 3.9
Event Management

Tickets an CRM 
versenden

E
ve

nt
S

itu
at

io
n

SAP Solution Manager
SNMP Trap Sender

T
ra

p

ITM 6.1
Universal Agent SNMP

Trap Monitoring

S
itu

at
io

n

Action
kum_event,sh
kum_sapevt.pl

API Call
ITM 6.1

Universal Agent ASFS
API Provider Call

solman01
Voreingestellte Traps aus 
dem SAP Solution 
Manager

solman01:
SNMP-MANAGER00
SNMP Agent aktiviert für 
Trap Monitoring

solman01:
SOLMAN_EVENT00
ASFS Agent aktiviert 
für Entgegenahme 
von API Calls 

SCE/TEC
Verarbeitung von ITM 6.1 
Events und Weiterleitung 
an CRM 

SNMP_Trap_Sent
If ‚Object Id’ == <SAP>
then
<Action> 
kum_event.sh valueList

SolMan_Event
If ‚MsgText’ != „“
then
<Event>
 SolMan_Event

S
itu

at
io

n

ITM 6.1
Linux OS Agent

Linux OS:
Sammeln von 
Betriebssystem 
Daten

Linux_ORA*
Überwachung von 
Oracle Prozessen

Linux_SAP*
Überwachung von 
SAP Prozessen

Event
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SAP ABAP 
Programm

HARMLESS

Jobrep01.log Datei lesen

TEC 3.9
Event Management

Tickets an CRM 
versenden

r3report.pl API Call
ITM 6.1

Universal Agent ASFS
API Provider Call

solman01:
SOLMAN_JOB00
ASFS Agent aktiviert 
für Entgegenahme 
von API Calls 

SCE/TEC
Verarbeitung von ITM 6.1 
Events und Weiterleitung 
an CRM 

SOLMAN_JOB_Record
If ‚RecKey’ == „R“
then
<Event>
 SOLMAN_Job_Record

SOLMAN_JOB_ERROR
If ‚RecKey’ == „E“
then
<Event>
 SOLMAN_Job_ERROR

CRITICAL
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HARMLESS

Mserver 
Monitoring 

Skripte

Programm-
aufruf

TEC 3.9
Event Management

Tickets an CRM 
versenden

Mserver_avail.pl Socket
ITM 6.1

Universal Agent ASFS
Socket Provider Call

solman01:
SOLMAN_MSERVE
R_AVAIL00
ASFS Agent aktiviert 
für Entgegenahme 
von API Calls 

SCE/TEC
Verarbeitung von ITM 6.1 
Events und Weiterleitung 
an CRM 

MSERVER_AVAIL_OK
If ‚AvailStatus’ == „ALIVE“
then
<Event>
 MSERVER_AVAIL_OK

MSERVER_AVAIL_FAIL
If ‚AvailStatus’ != „ALIVE“
then
<Event>
 MSERVER_AVAIL_FAIL

CRITICAL
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TEC 3.9
Event Management

Tickets an CRM 
versenden

cr
iti

ca
l

Oracle Sql Skript
Events.txt

Datei lesen
Mserver_events.

pl
Socket

ITM 6.1
Universal Agent ASFS
Socket Provider Call

solman01:
SOLMAN_MSERVE
R_EVTLOG00
ASFS Agent aktiviert 
für Entgegenahme 
von API Calls 

SCE/TEC
Verarbeitung von ITM 6.1 
Events und Weiterleitung 
an CRM 

MSERVER_EVTLOG_ERROR
If ‚EventType’ == „Error“
then
<Event> 
MSERVER_EVTLOG_ERROR



actactact---online.deonline.deonline.de 14

"���	$�����"���	$����� ����5������5�� '������'������

WARNING

Oracle Sql Skript
catalog.txt

Datei lesen

TEC 3.9
Event Management

Tickets an CRM 
versenden

Mserver_catalog.
pl

Socket
ITM 6.1

Universal Agent ASFS
Socket Provider Call

solman01:
SOLMAN_MSERVE
R_KATALOG00
ASFS Agent aktiviert 
für Entgegenahme 
von API Calls 

SCE/TEC
Verarbeitung von ITM 6.1 
Events und Weiterleitung 
an CRM 

MSERVER_KATALOG_WARN
If ‚CreStat’ == „PRODUCED“ && 
„CreStat“ == 
„FINISHED_ERROR“
then
<Event> 
MSERVER_KATALOG_WARN

MSERVER_KATALOG_ERROR
If ‚CreStat’ == 
„PRODUCE_ERROR“ && 
„CreStat“ == 
„FINISHED_ERROR“
then
<Event> 
MSERVER_KATALOG_ERROR

CRITICAL
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TEC 3.9
Event Management

Tickets an CRM 
versenden

cr
iti

ca
l

Oracle Sql Skript
tblspc.txt

Datei lesen
Mserver_tblspc.p

l
Socket

ITM 6.1
Universal Agent ASFS
Socket Provider Call

solman01:
SOLMAN_MSERVE
R_TBLSPC00
ASFS Agent aktiviert 
für Entgegenahme 
von API Calls 

SCE/TEC
Verarbeitung von ITM 6.1 
Events und Weiterleitung 
an CRM 

MSERVER_TBLSPC_CRIT
If ‚USED_USAGE’ > „95“
then
<Event> 
MSERVER_TBLSPC_CRIT



actactact---online.deonline.deonline.de 16

�	�� ����(���5�����	���=������������	�� ����(���5�����	���=�����������



actactact---online.deonline.deonline.de 17

�5�	�$������5�	�$�����

Oracle DB

TMR
TEPS

Hub TEMS

5529/0

SCE
5588 5529/0

TEC

ITM_Linux_<xxx>

Mapping 
Tabelle

ITM_Linux_<xxx> SolMan_Event

(Event,Job,Mserver..)

ZEN TEC

Ticket

Report
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