
Wir packen kräftig zu, wenn dies im Sinne einer 
Aufgabe erforderlich ist.

Trotz feinster Konzeption unseres Kunden für 
einen bevorstehenden Rechenzentrumsumzugs 
lief in der Umsetzungsphase nicht alles nach Fahr-
plan. Beim Umbau der Infrastruktur gab es tech-
nische Probleme, Zusatzhardware und Ersatzteile 
standen nicht ausreichend zur Verfügung und 
zwei Techniker des Kunden fielen kurzfristig aus.

Unsere ACT-Berater, die ursprünglich nur für Ser-
ver-Konfiguration und Helpdesk-Inbetriebnahme 
in dem Projekt eingebunden waren, leisteten 
ganze Arbeit. Wir unterstützten die physikalische 
Räumung eines Rechnersaales und übernahmen 
die Arbeitsplanung, Logistik, das Bereitstellen 
der Infrastruktur am neuen Standort und die 

Beschaffung von Ersatz- und Zusatzhardware. 
Auch die Notfallvorsorge fiel letztlich in unsere 
Zuständigkeit.

Die Improvisationsfähigkeit unseres Teams und 
die „Can-do-Mentalität“ überzeugten. Für einen 
weiteren Auftrag wurde uns die Verantwortung 
als Ansprechpartner für Technik, Handwerk, 
Standortverwaltung und Absicherung sowie 
Schnittstelle zum System- und Anwendungsver-
antwortlichen übertragen.

Nutzen Sie unsere „handwerkliche“ Kompetenz. 
Unser Werkzeugkoffer steht für Sie bereit.

Frank Fester

IT IST UNSER HANDWERK
Improvisieren gehört zum Geschäft

4.1.5

IT
-B

ET
RI

EB
 U

N
D

 S
O

U
RC

IN
G

73


