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MIGRATION

EVENT-MANAGEMENT

Ablésung von TEC durch OMNIbus

Ein weltweit tatiger Spielwarenhersteller, ansds-
sig in Billund, Danemark, beauftragte uns mit der
Planung und Implementierung einer Migration
seiner Event Management Umgebung. Die Migra-
tion von TEC nach OMNIbus sollte die Bedienung
fir die zustdandigen Mitarbeiter erleichtern und
transparenter gestalten. Nach Projektabschluss
sollten alle zustandigen Mitarbeiter in der Lage
sein, die OMNIbus-Installation selbst zu pflegen
und zu bedienen.

Definition - Event-Management:

Das Event-Management ist der Prozess,
der die Einrichtung und Pflege der Ver-
arbeitung, Korrelation und Reaktion bei
technischen Ereignissen sicherstellt. Die
Spezifikation der Reaktion auf technische
Ereignisse wird aus den Anforderungen der
Geschaftsprozesse abgeleitet.

Durchfiihrung und Details

Gemeinsam mit dem Event-Managementexper-
ten des Kunden war ein Berater unseres Hauses
mit der Durchfihrung des Projektes betraut. Das
knappe Budget und die weite Entfernung zum
Standort des Kunden war eine besondere organi-
satorische Herausforderung.

Durch eine Analyse der bestehenden TEC Umge-
bung ermittelten wir die Anforderungen an das
Event-Management des Kunden. Anhand dieser
Anforderungen erstellten wir ein Grobkonzept flr
die Migration.

Unmittelbar nach Projektstart wurde zunachst
eine Testinstallation von OMNIbus vorgenommen
anhand derer die Mitarbeiter des Kunden Gele-
genheit hatten, sich mit der neuen Umgebung
vertraut zu machen.

Innerhalb eines kompakten Workshops vermit-
telten wir die notwendige Theorie zur Installation
und Bedienung des neuen Tools und unterstiitz-
ten die Mitarbeiter bei der selbstandigen Instal-
lation. ,,Wir haben die Themen im Fluge gelernt
und konnten gleichzeitig praktische Erfahrungen
sammeln”, so die zustandigen Mitarbeiter.

Auch wahrend der Einarbeitungsphase standen
wir standig zur Kldrung offener Fragen zur Verfi-

gung.

e Individuelle Schulung
e Effektiver Know-how Transfer

e Ausfuhrliche Dokumentation

Ergebnisse

Die von uns entwickelte und mehrfach erfolg-
reich erprobte Migrationsmethode lasst sich
unkompliziert umsetzen und ermdoglicht im Vor-
feld eine realistische Einschatzung des Aufwands.
,Das Projektmanagement war perfekt und fle-
xibel, Probleme wurden entweder sofort oder
schon nach kurzer Zeit gel6st”, bestatigt der ver-
antwortliche IT Product Manager des Kunden.

Wahrend der Durchfiihrung hatte der Kunde
standig einen Uberblick Giber den aktuellen Stand
des Projektes.

Wir konnten die neue Event-Managementumge-
bung innerhalb eines Uberschaubaren Zeitrah-
mens fertigstellen und in den produktiven Einsatz
bringen.
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,,Die Migration konnte wie geplant abgeschlossen
werden und ich war in der Lage, die OMNIbus-

Installation selbst zu pflegen”, so der Produktma-
nager.

Wolfgang Schumacher



